BIURO ADMINISTRACYJNE
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. +48 22 661 14 10, fax +48 22 661 14 71

wWww.mpips.gov.pl; e-mail: wzp@mpips.gov.pl

Warszawa, dnia 22 kwietnia 2015 r.

BA-11.271.9.2015.EP.KP
L.dz.. 3399/15
Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: pos¢powania 0 udzielenie zamowienia publicznegg,dazymanie w sprawneci, rozwoj
systemu teleinformatycznego Centralnej Bazy Ofentady (CBOP) oraz zapewnienie
wsparcia dla gytkownikéw kaicowych”, znak sprawy9/DI/PN/2015.

WYJASNIENIE TRE SCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedgily (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiagy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 2%stgc2004 r. - Prawo
zamowie publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 zpdzm.), zwanej dalej ustaywv odpowiedzi na
wniosek wykonawcy o wyfaienie tréci SIWZ, udziela nagpujacych wyjanien:

Pytanie 1

Wytpunkcie 12.5 SIWZ - Zamawiajcy przewiduje jako jeden z elementow oceny oferidepcg

wsteprg realizacji modyfikacji, o ktérych mowa w punktatt¥, 2.2. i 2.3 Rozdziatu nr 5 zaknika

nr 2 do wzoru umowy. W ramach przedmiotowego kiytarzostanie przyznanych 12 punktow, tj.

Wykonawca mee otrzyma dla kadej z 3 funkcjonalngi 4 punkty. Punkty &dg przyznawane

w ramach dwoch podkryteriow, tj.:

a) zapewnienia zgodsoi koncepciji wsipnej funkcjonalnéci z wymaganiami ok&onymi przez
Zamawiajcego w pkt 1.4, 2.2i 2.3 oraz

b) zapewnienie w koncepcji wginej funkcjonalnéci kompletndci jej opisu, w tym w zakresie opisu
sposobu dziatania, zmian w ekranach, wydrukacke(datyczy).

Majac na uwadze midiwo$¢ przyznania przez czionkOw Komisji przetargowej ktom od 0-2 prosimy

0 potwierdzenieze prawidiowy jest sposob interpretacji zgodnie@kin:

1) w ramach pierwszej funkcjonalndgci, opisanej w punkcie 1.4 Rozdziatu nr 5azahika nr 2 do

wzoru umowy, koncepcja ktéra:

- prezentuje dane identyfikacyjne i kontaktowe pdeawvcdw, ktorych propozycje byly publikowane

w CBOP ze wskazaniem liczb przekazanych ofert pratgy i praktyk zawodowych, praktyk

studenckich w administracji i wolontariatu i zawatt w nich wolnych miejsc pracy, roku, w ktorym

nasgpita publikacja ofert oraz jednostek, do ktérycmeldyty przekazywane

a takee w ktorej:

- Uzytkownik bedzie mi€ maozliwosé wprowadzenia m.in. nagiujacych kryteriéw filtracji: rodzaj

propozycji, stanowisko, zawdd, miejsce pracy, rpdmaowy, wymiar etatu, data dodania od - do,

jednostka wprowadzgga ofert, propozycje aktualne/ wszystkie, oraz dane idédgf/jne i opisuice

pracodawe: nazwa, NIP, PESEL oraz PKD,

2) w ramach drugiej funkcjonalnosci, opisanej w punkcie 2.2 Rozdziatu nr Sszahika nr 2 do wzoru

umowy, koncepcja ktora:

- zawierd@ bedzie dodatkowy mechanizm filtracji wszystkich typgwopozycji oraz wydarze

polegajcy na wprowadzeniu przezytkownika nazwy lub kodu pocztowego miejscaeaia odlegtaci

wokot niego wyraonej w kilometrach, w okbie ktérej ww. informacje majby¢ wyszukiwane,

- w przypadku sprtu komputerowego lub ugdzen mobilnych dysponuagcych funkcjonalnécia

lokalizacji wytkownika umaliwi automatyczne podpowiadanie nazwy lub kodu sieaci,

3) w ramach trzeciej funkcjonalncaici, opisanej w punkcie 2.3 Rozdziatu nr Sgzahika nr 2 do wzoru

umowy, koncepcja ktora:
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- zapewni interaktyws obstug numeréw telefondéw i adreséw e-mail znajdyjch s¢ w danych
kontaktowych wszystkich typow propozycji oraz wyrkir w celu nawdzania padczenia
telefonicznego lub wystania komunikatu e-mail;

czyli oferta, ktéra zawieraé bedzie wszystkie wskazane whej elementy ledzie uznana za
koncepcje, ktéra w petni odpowiada wymaganiom Zamawiagcego i tym samym otrzyma
maksymalna ilo§¢ punktow w ramach pierwszego podkryterium. Prosimyo potwierdzenie takiej
interpretacji przez Zamawiajacego.

Taki sposob interpretacji bytby zdaniem Wykonawgpdny z literalnym brzmieniem postanowie
SIWZ i zapewnia transparentiopostpowania i zasad nim gdzacych.

Jednoczénie taki sposéb wykladni pozwala stwierdzize koncepcja, ktéra niectizie zawierala
ktéregd z wymienionych elementow,¢tizie co do zasady spettiiav wystarczagcym stopniu
wymagania Zamawiagego, co w konsekwencji prowadzdzie do przyznania oferentowi 1 punktu
w ramach pierwszego podkryterium.

Watpliwosci interpretacyjne stwarza galrugie podkryterium, w ramach ktérego oceniagdzie
szczegoOtowst opisu funkcjonalnéci. W istocie zagadnienie to sprowadza do odpowiedzi na
pytanie o ustalenie sposobu poréwnania ofert i yaawartdci opisu poszczegdélnych elementow
prezentowanych koncepcji.

Nie mazna bowiem nie zauwgé, ze postienie s¢ takim kryterium powinno pozostawa granicach
mozliwej obiektywnej weryfikacji ofert, a nie opierasic tylko i wytacznie na subiektywnym
postrzeganiu prezentowanego opisu.

Niejednoznaczni@ postanowié tego kryterium nasuwa szereg niejasmow szczegoIng&i mazna
zalazy¢, ze brak jakiegokolwiek elementu w danej koncepcjimagane] w ramach pierwszego
podkryterium i przyznanie z tego tytutu 1 punktgdidie automatycznie prowadzilo niemaliwosci
uzyskania maksymalnej #oi punktéw przyznawanych w ramach drugiego podkiyts.

Ponadto niewtpliwie osobnym tematem jest kwestia uznanialdna koncepcja nie spetnia wymaga
Zamawiajcego i nie zostata opisana w sposéb wystagcyago prowaddi bedzie do tak daleko itej
konsekwenciji jakim jest odrzucenie oferty.

W zwiazku z powyzszym prosimy o wskazanie czymdalzie kierowat sie Zmawiajacy przyznajac
punktacje w ramach drugiego podkryterium. Jak szczegotowy mayé opis funkcjonalnaosci, aby
otrzymaé punktacje 1 i 2, a takze jakie braki w opisie beda determinowaé przyznanie punktacji o
wartosci 0.

Odpowiedz

Patrz odpowiezlna pytanie nr 6, opublikowana w dniu 20 kwietn@d.2 r.

Pytanie 2

Punkt 12.5Prosimy o wskazanie, jaki % opisu w ,Koncepcji ggstej realizacji modyfikacji” musi by
zgodny z wymaganiami Zamawaapgo, aby w wyniku oceny dosta punkt ?

Odpowiedz

Patrz odpowiezlna pytanie nr 6, opublikowana w dniu 20 kwietn@d.2 r.

Pytanie 3

Zalkcznik nr 3 do SIWZ 810- Zamawiagcy jako podstawodpowiedzialnéci wykonawcy wskazuje
jakiekolwiek przesunicie terminu realizacji umowy, niezalge od jego przyczyn. Mg na uwadze,
iz to wina wykonawcy powinna decydogvao prawnych konsekwencjach jego zachowania,
proponujemy zmiagp przedmiotowego paragrafu, tak by to zwioka, czvalifikowana forma
op&nienia byta podstagvodpowiedzialnéci. wykonawca nie powinien bowiem ponosiegatywnych
konsekwenciji zdarzeniezalenych od niego. Wnioskowana zmiana jest w peini adamna, gdy
podtrzymanie dotychczasowych postanawigtoby przejawem nadycia pozycji dominujcej przez
Zamawiajcego, jako twoércy wzorca umowy, jakim nigpliwie jest wzdr zawiergpy istotne
postanowienia umowy.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 4

Zalkacznik nr 3 do SIWZ 82 ust. 1 oraz ust. 4 oraz 83 ust.-IZamawiajcy okrelit przedmiot umowy,
w ramach ktérego Wykonawcaviadczy ma ustug w zakresie utrzymania w sprawieg w tym
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administrowania oraz usuwaniactdw i awarii systemu teleinformatycznego CBOP wnmieie 48

mieskcy od dnia zawarcia umowy. Jednogzre Zamawiajcy przewidziat, 1 przekae kodyzrédtowe

i dokumentagj systemu teleinformatycznego CBOP wgti 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Majac na uwadze takie uksztattowanie praw i ok@kdw Stron prosimy o przeswygiu momentu

rozpoczcia swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w punkcie 2 i 3¢pa pierwszego paragrafu 2.

Wskazujemy,ze magc na uwadze realdé spetnieniaswiadczenia przez Wykonawamomentem

rozpoczcia swiadczenia przedmiotowych ustug powinierclno najmniej dwudziesty dzieroboczy

od momentu otrzymania kodowddtowych i dokumentacji przez WykonagvcWskazane kody

i dokumentacja $ niezlzgdnymi elementami determinggymi mazliwosé swiadczenia ustug.

Niewatpliwie wiedza ta jest znana Zamawdgie¢mu, ktéry sam w téei postanowié umowy wskazuje,

ze kodyzrodtowe i dokumentacjagsniezlzdne do wykonania umowy. W zyzku z konieczngcia

zapoznania giz kodami i dokumentagj przeprowadzeniem testow naleizn&, ze okres dwudziestu

dni roboczych od dnia otrzymania dokumentacji i &wdzrodtowych lgdzie wystarczacy dla

Wykonawcy do rozpogzia realizacji tej cgci zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednogze Zamawiajcy wyjaénia,ze w § 2 ust. 4 wzoru umowy,

okreslono maksymalny termin przekazania wykonawcy kodénddiowych i dokumentacji systemu

teleinformatycznego CBOP.

Pytanie 5

Zalkgcznik nr 3 do SIWZ 86 ust. 3- prosimy o potwierdzenige do podanego SLA nie zaliczg si

awarii na ktére nie ma wptywu Wykonawca jak npwaae sprztu Zamawiagcego, awarie zasilania

w Datacenter Zamawiggego .itp.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyaia, ze wykonawca odpowiada za dotrzymanie

warunkow SLA CBOP, w zakresie ustug stangytch przedmiot zamowienia, ktore oklane zostaty

w 82 ust. 1 wzoru umowy. Ponadto, Zamawaégjwskazujeze w 81 pkt 10 wzoru umowy jasno altama

zostata definicja awarii. Zgodnie z tlefinicjg, awaria oznacza ,sytuacikrytyczrg, uniemaliwiajaca

funkcjonowanie i prawidiowe aywanie CBOP, powoduags jego unieruchomienie, spowodovgan

uszkodzeniem lub utrakodu systemu, struktur danych lub zawsetdazy danych”. Majc na uwadze

powyzsze, Zamawiagcy potwierdza,ze np. awarie spetu Zamawiagcego lub zasilania centrum

przetwarzania danych, jako czynniki niezale od wykonawcy, niedolg wliczane do podanego we

wzorze umowy SLA CBOP.

Pytanie 6

Zalkgcznik nr 3 do SIWZ 86 - Prosimy o potwierdzeniee do czasow oksonych w SLA (usgp 3.1

paragrafu 86 Umowy) nie wliczggic awarie platformy sprzowej, systemu operacyjnego, bazy danych

itp. (ktére nie g lub mog nie by¢ w gestii Wykonawcy).

Odpowiedz

Patrz odpowiezlna pytanie nr 5.

Pytanie 7

Zalkcznik nr 3 do SIWZ 8 8 ust. 5:

a. Prosimy o potwierdzenigie wsparcie testOwelzie realizowane przez Wykonagvav formie
zdalnej (telefonicznie, mailowo, przez zdalny g¢psdo systemdw).

b. W przypadku, gdy wymaganedrie wsparcie bezgednie w ramach testéw odbiorczych, prosimy
0 potwierdzenieze procedura testéwetzie realizowana wytznie w siedzibie Zamawigego.

Odpowiedz

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wy§aia, ze w 88 ust 5 wzoru umowy, wyriaie okrelono,

ze ,hazagdanie Zamawiajcego wykonawca dokona prezentacji modyfikacji wykaych w systemie

teleinformatycznym CBOP lub/ i zapewni wsparcie wogedurze testow realizowanych przez

Zamawiagcego”. Forma i zakres prezentacji modyfikacji lubsparcia w procedurze testow

realizowanych przez Zamawigggo uzalenione teda od liczby i zakresu zmian, ktére podlédzda

procedurze odbioru. W przypadku drobnych zmian Zsiajgcy dopuszcza wsparcie wykonawcy

udzielane w formie zdalnej (telefonicznie, mailoyozez zdalny dogp do systemow). Jednocree

Zamawiajcy potwierdzaze prezentacje modyfikacji CBOP lub/i zapewnienig@avsia w procedurze

testow odbywa si¢ bedzie wyhcznie w siedzibie Zamawigego.
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Pytanie 8

Zalkcznik nr 3 do SIWZ «§ 1): Jakie inne rodzaje gdow zawieragj si¢ w kategorii ,2r"? Préba

0 przykfady.

a. Prosimy o potwierdzenieze czas naprawy liczony jest do pozytywnego Aakenia testow na
srodowisku testowym.

b. Czy istniep zidentyfikowane kidy w systemie CBOP?

c. Czy Zamawiacy posiada i mze przekazéapytania i odpowiedzi z bazy wiedzy dot. istagggo
systemu CBOP?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze kategorie ldow, ktore zdefiniowane zostalty w 81 pkt 11 wzomowy,

okreslono na podstawie rozpaidzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dd8@ maja 2011 r.

w sprawie systeméw teleinformatycznych stosowanygublicznych stabach zatrudnienia.

Ad. a)

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjaia, ze zakres i warunki utrzymania w sprawoio

w tym administrowania oraz usuwaniagdbw i awarii w systemie teleinformatycznym CBOP

okreslono w 86 wzoru umowy oraz w zaizniku nr 3 do wzoru umowy. Szczego6towa proced bsLmi

btedéw w CBOP uregulowana zostata w Rozdziale 3czafika nr 3 do wzoru umowy.

Ad. b)

Zamawiajcy wyjasnia, ze na dzié udzielenia odpowiedzi nie istniejzidentyfikowane lidy

w systemie CBOP.

Ad. c)

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie posiada bazy wiedzy dotycej systemu CBOP.

Pytanie 9

Zakgcznik nr 3 do SIWZ § 6 uskp 2 - czy w ramach administracfirodowiskiem testowym

i produkcyjnym CBOP, uwzgtnia s¢é administrag; sprztem serwerowym, bazami danych,

systemami operacyjnymi, systemami aplikacyjnyrmigdzeniami sieciowymi, pamatiami masowymi

— aktualizacje mikro kodu, okresowe przgyl i konserwacje spem? Czy w zwizku

z tym Zamawigjcy zapewni wsparcie producenta tego oprogramowania?

Odpowiedz

Patrz odpowiezlna pytanie nr 7, opublikowana w dniu 20 kwietn@d.2 r.

Pytanie 10

Zatacznik nr 2 do umowy, Rozdziat 6, punkt 6.3 ppkt 2

Zgodnie z postanowieniami Zaknika nr 2 do umowy Zamawigjy dostarcza dokumenty, na

podstawie ktorych przygotowat specyfikacjw szczegolngi akty prawne lub projekty aktéw

prawnych. Rozumiemyse kazdorazowo Zamawiggy bedzie przygotowywat ligt zmian wynikagca

ze zmian w przepisach prawa, ktorgld podstavy modyfikacji systemu teleinformatycznego CBOP

przez caty okres obowiywania umowy.

Odpowiedz

Zamawiagcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjaia, ze zgodnie z ppkt 1 i 2 pkt 6.3 Rozdzialu 6

zalcznika nr 2 do wzoru umowy, ,zlecenia dotyce wykonania produktueby realizowane na

podstawie listy zmian przygotowanej przez Zmagdago. Lista zmian stanowi mechanizm grupyj

wymagania zmian realizowane w o#aym terminie”. Lista zmian grupowabedzie wszystkie

zmiany konieczne do wykonania w systemie CBOP,zardwno funkcjonalne, jak i prawne.

Pytanie 11

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 3

Jakie g rodzaje powiadomiedotyczcych nieprawidtowéci mogicych wysspi¢ w CBOP, o ktorych

mowa w pkt. 5.4.1. Zatznika nr 2 do umowy?

* Czy jest to staly zestaw powiadoriite

» Czy zestaw rodzajéw powiadomienajduje s§ w Stownikach Centralnych i tam jest edytowany?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze powiadomienia dotygze nieprawidtowsci, ktére mog wysipi¢

w systemie CBOP stanogvijego integrala czs¢. Rodzaje powiadomienie s przechowywane

i edytowane w aplikacji Stowniki Centralne. W syate CBOP nie ma jednego zestawu powiad@mie

Mechanizmy walidacji powizane g z poszczegolnymi polami, w ktorychyikownicy kaacowi mogy

wprowadzé dane (np. warkei w poszczegollnych kryteriach filtracji). Oprocegb mechanizmy
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walidacji zaimplementowaneg sv definicjach ustug webservice, poprzez ktére ¢mage zasilanie

CBOP z systemow zewtrznych.

Pytanie 12

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.1./1.2./2.

Czy zgtoszenia wolontariatuetls przychodzt w formacie analogicznym jak w przypadku zsta

i praktyk zawodowych — czyli formacie .xsd?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze CBOP kdzie zasilany poprzez ustugi webservice ofertamiontariatu

w formacje XML, zgodnym ze schematem XSD dla dartgga komunikatu. Zadaniem Wykonawcy

wytonionego w pospowaniu lgdzie zaprojektowanie i wykonanie struktury komumikala ofert

wolontariatu.

Pytanie 13

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.1./1.2./2.

Czy Zamawiaicy przewiduje zmiag definicji / udosgpnienie nowej definicji formatu danych na

potrzeby przekazywania informacji o ofertach woéoratu?

Odpowiedz

Patrz odpowietlna pytanie nr 12.

Pytanie 14

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.1./1.2./2.

Czy komunikaty o zasileniu — dla zgtogzgolontariatu — majby¢ zaliczane do typu komunikatu OPN?

Odpowiedz

Patrz odpowiezlna pytanie nr 12.

Pytanie 15

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.3.

W jakie formie maj zost& zaprezentowane wyniki dla funkcjonadeowyznaczenia maksymalnej,

minimalnej isredniej wysokéci wynagrodzenia brutto ofert, o ktérych mowa w.gk8.? Czy mena

przyja¢, ze kedzie to forma raportu (analogiczna do raportéw wgmonych w Rozdziale 3 — pkt 5.3:

prezentacja wynikéw, wydruk, eksport do pliku)?

* W jakim formacie ma zostaumazliwiony eksport raportu? Tylko plik CSV, czy jesecaks inny

format?

 Czy wymaganie ,podanie liczby propozycji efyich analiz” odnosi s¢ do umdliwienia

uzytkownikowi wskazania wprost liczby ofert czyztelo zawzenia liczby propozycji poprzez
zastosowanie kryteriow filtrggych.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Zostanone okrélone na etapie

przygotowania przez wykonaweprojektu modyfikacji. Niemniej jednak Zamawgay dopuszcza, aby:

* wyniki dla funkcjonalnéci, o ktérej mowa w pkt 1.3 Rozdziatu 5 gegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zacznik nr 3 do SIWZ, byly prezentowane w formie rdapw, o ktérych mowa
w pkt 5.3 Rozdziatu 3 ww. zgdznika do wzoru umowy,

e zapewniono madiwos¢ eksportu raportu do plikéw pdf i csv, analogiczthepozostatych raportow,
o ktérych mowa w pkt 5.3 Rozdziatu 3 ge¢nika nr 2 do wzoru umowy,

» liczba ofert byta wyznaczana w sposob automatyqzrgz system i odpowiadata liczbie ofert, na
podstawie ktorych, po zastosowaniu kryteriow fdfrawprowadzonych przez zytkownika
(okreslonych w pkt 1.3 Rozdziatu 5 zaiznika nr 2 do wzoru umowy), wyznaczone zostaty
maksymalna, minimalnasrednia wysok&t wynagrodzé brutto zawartych w ofertach pracy,sta
i praktyk zawodowych.

Pytanie 16

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.4.

Jaka forrg ma posiada zestawienie danych identyfikacyjnych i kontaktowypracodawcéw,

o ktorym mowa w pkt. 1.4. Czy moa przypé, ze kedzie to forma raportu (tak jak w przypadku

raportéw z Rozdziatu 3 — pkt 5.3. : prezentacjaikgw, wydruk, eksport do pliku)?

* W jakim formacie ma zostaumazliwiony eksport raportu? Tylko plik CSV, czy jeseciaki inny

format?
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Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Zostanone okrélone na etapie

przygotowania przez wykonaweprojektu modyfikacji. Niemniej jednak Zamawgay dopuszcza, aby:

* wyniki dla funkcjonalnéci, o ktérej mowa w pkt 1.4 Rozdziatu 5 gegnika nr 2 do wzoru umowy,
byly prezentowane w formie raportow, o ktérych mowakt 5.3 Rozdziatu 3 ww. zgdznika do
WZOru umowy,

e zapewniono madiwos¢ eksportu raportu do plikéw pdf i csv, analogiczthepozostatych raportow,
o ktérych mowa w pkt 5.3 Rozdziatu 3 ge¢nika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 17

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.4.

Czym g praktyki studenckie w administracji, o ktérych neow pkt. 1.4.?

. Czy jest to oddzielna kategoria praktyk?
. Czy powinny by obstugiwane inaczej akategoria ,stae i praktyki zawodowe"?
Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze:

1) praktyki studenckie w administracji stangvaddzielry kategoré praktyk, ktore realizowanecty
w jednostkach administracjigdowej,

2) zgtoszenia stgy i praktyk zawodowychgsobstugiwane inaczej, hizgtoszenia praktyk studenckich
w administracji. W przypadku pierwszego typu zgesszdane wprowadzone w Sposob
elektroniczny w praca.gov.ph rzekazywane do Centrum Informacyjnego Publiczn@alib
Zatrudnienia — ,Zielona Linia”, gdzie odbywa; sth weryfikacja pod wzgldem merytorycznym i
ewentualne uzupetnienie danych, a ¢asie podejmowana  jest decyzja
o mazliwosci publikacji w czséci ogoinodostpnej CBOP. Funkcjonaldoi CBOP z tym zwjzane
opisane gw pkt 5.1 Rozdzialu 3 zadznika nr 2 do wzoru umowy, stanaesego zajcznik nr 3 do
SIWZ. W przypadku drugiego typu zgloszew CBOP zdefiniowano dane identyfikacyjne
i kontaktowe jednostek administracjigdowej, ktére uprawnioneagsdo przekazywania zgtosze
praktyk studenckich w administracji oraz otomo adresy e-mail pracownikéw odpowiedzialnych
za realizagj przedmiotowych zada Po wprowadzeniu zgloszenia praktyki studenckiej
w administracji w formularzu elektronicznym udgstianym w praca.gov.pl, na wskazany adres
e-mail jednostki administracji gdowe przekazywany jest e-mail zawigyj trzy linki:

- umaziwiajacy przegidniccie treci zgloszenia praktyki studenckiej w administracji
w formacie, w jakim bdzie ono publikowane w CBOP oraz dokonanie jegoyfikexciji pod
wzgledem merytorycznym,

— umazliwiajacy podgcie decyzji o publikacji zgtoszenia praktyki studkiej w administraciji
w czesci ogolnodosgpnej CBOP,

— umazliwiajacy podgcie decyzji o braku maiwosci publikacji zgtoszenia praktyki studenckiej
w administracji w cgsci ogélnodosipnej CBOP.

Pytanie 18

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.4.

Czy w ramach bazy danych CBO# mzechowywane wszystkie informacje niegdbe do wykonania

zestawienia, wliczaf rowniez wskazane kryteria wyszukiwania?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza, 1 w bazie danych CBOP3szawarte wszystkie informacje nierime do

wykonania zestawienia, o ktorym mowa w pkt. 1.4 dkietu 5 zajcznika nr 2 do wzoru umowy,

stanowjcego zadcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie 19

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.4.

Czy na potrzeby realizacji zestawienia wymaganiarggbudowa modelu danych?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Zostanone okrélone na etapie

przygotowania przez wykonaw@rojektu modyfikacji.

Dodatkowo patrz odpowiécha pytanie nr 18.

Pytanie 20

Strona 6z11



Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 1.5.

Jaka forg ma posiada zestawienie kryteriow, o ktérym mowa w pkt. 1.£2y mana przyic,

ze kedzie to forma raportu (tak jak w przypadku raportdRozdziatu 3 — pkt 5.3.: prezentacja wynikow,

wydruk, eksport do pliku)?

» W jakim formacie ma zostaumazliwiony eksport raportu? Tylko plik CSV, czy jeseciaki inny
format?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Zostanone okrélone na etapie

przygotowania przez wykonaweprojektu modyfikacji. Niemniej jednak Zamawgay dopuszcza, aby:

* wyniki dla funkcjonalnéci, o ktérej mowa w pkt 1.5 Rozdziatu 5 gegnika nr 2 do wzoru umowy,
stanowicego zacznik nr 3 do SIWZ, byly prezentowane w formie rdpw, o ktérych mowa
w pkt 5.3 Rozdziatu 3 ww. zgdznika do wzoru umowy,

e zapewniono madiwos¢ eksportu raportu do plikéw pdf i csv, analogiczthepozostatych raportow,
o ktérych mowa w pkt 5.3 Rozdziatu 3 ge¢nika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 21

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 2.2.

Czy wytkownik wprowadza dowolnilos¢ kilometréw dla okrélenia odlegtéci czy ma do wyboru:

np. do 15 km/ do 25 km / do 50 km itp.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagaw tym zakresie. Zostanone okrélone na etapie

przygotowania przez wykonawgrojektu modyfikaciji. Niemniej jednak Zamawiay dopuszcza, aby

odlegtai¢ wyrazona w kilometrach prezentowana byta w postaci ligtgfiniowanych wartai, np.

0 km, 5 km, 10 km, 15 km, itd.

Pytanie 22

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 2.2.

Czy Zamawiagicy jest w posiadaniu bazy kodéw pocztowych wrazoregpondujcymi danymi

geograficznymi?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, ze nie posiada bazy kodéw pocztowych wraz z koredygoymi danymi

geograficznymi. W przypadku stwierdzenia przez wywe: potrzeby wykorzystania bazy kodow

pocztowych wraz z korespondaymi danymi geograficznymi, koniecztojej zapewnienia bey

w gestii wykonawcy.

Pytanie 23

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 2.3.

Czy wymaganie ,interaktywna obstuga numerow teléfen adreséw e-mail”, o ktérej mowa w pkt.

2.3. naley rozumi€, jako maliwos¢ zainicjowania pajcznia bezpérednio po klikngciu na numer

telefonu zawarty w danych kontaktowych [w przypadidresu e-mail — bezgednie przejcie do

skrzynki pocztowej]? Jeli nie, prosimy o doprecyzowanie wymagania ,ink&yanej obstugi

numerow telefonow i adresow e-mail”?

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoézie, zgodnie z zapisami pkt. 2.3 Rozdziatu 5

zakcznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zadcznik nr 3 do SIWZ, Zamawiagy potwierdza,

ze przez interaktywn obstug numerdw telefonéw i adreséw e-mail znajgyich sé w danych

kontaktowych wszystkich typdéw propozycji oraz wyzkr rozumie umeliwienie nawpzania

pofaczenia telefonicznego lub wystania komunikatu etmai

Pytanie 24

Zatacznik nr 2 do umowy- Rozdziat 5, Punkt 2.3.

Prosimy o potwierdzeniee wymaganie dotygze zainicjowania patznia bezpérednio po kliknéciu

na numer telefonu dotyczy vagznie dziatania aplikacji na telefonach komoérkowych

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, z wymaganie dotyece zainicjowania patznia bezpgrednio po klikngciu

na numer telefonu, o ktérym mowa w pkt. 2.3 RoZdztazahcznika nr 2 do wzoru umowy, dotyczy

wszystkich urzdzehr mobilnych, w tym réwnig telefonéw komaorkowych, wyposganych w karty SIM

operatoréw sieci telefonii komorkowe.
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Pytanie 25

Zatacznik nr 3 do Umowy

Czy Zamawiajcy jest w posiadaniu i czy udephi Wykonawcy scenariusze testowe weryfijag
poprawng¢ dziatania systemu?

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wwaia, iz zakres dokumentacji systemu
teleinformatycznego CBOP rdovy do udostepnienia wykonawcom zostat ckoey w pkt 2.4.3
SIWZ. W skiad dokumentacji systemu teleinformatyegm CBOP, ktGr dysponuje Zamawiagy, nie
wchodz scenariusze testowe.

Pytanie 26

Zatacznik nr 3 do Umowy

Czy Zamawiajcy na potrzeby realizowanych przez Wykonavicac udosgtpni przykladowe dane
z systemow dostarczgych dane do CBOP (np. dane z systemu Syriusz)?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze na potrzeby ustug realizowanych przez wykorawcramach umowy
istnieje maliwo$¢ udostpnienia przyktadowych danych z Oprogramowania $yPiti Jednoczanie
Zamawiajcy pragnie wskaza ze wykonawca &dzie miatl réwnie zapewniony dogp do
komunikatow zasilagych CBOP, ktére pozyskiwane g Oprogramowania Syriud? w ramach
srodowisk testowego i produkcyjnego systemu.

Pytanie 27

Zatacznik nr 3 do Umowy

Zamawiajcy zaklada integraejsystemu z szynkomunikacyja systemu Broker SI PSZ. Prosimy
o okrelenie protokotu komunikacji z szgn

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia,ze CBOP komunikuje siz szyry komunikacyjrn Broker SI PSZ poprzez ustugi
sieciowe tzw. webservice. Jako protokédt transpoytowykorzystano HTTPS, a mechanizm
uwierzytelniagcy - standard web security PKI X.509.

Pytanie 28

Zatacznik nr 3 do Umowy

Jakiego typu interfejsy komunikacyjne (protokoty migny informacji w podziale na poszczegdine
systemy, z ktérymi komunikowaktzie s¢ CBOP) posiada CBOP?

Odpowiedz

Zamawiagcy wyjasnia, iz zakres dokumentacji systemu teleinformatycznegdORBmaliwy do
udostepnienia Wykonawcom zostat akoay w pkt 2.4.3 SIWZ. Jednocgge Zamawiagcy wskazuje,
iz w ramach dokumentacji technicznej udpsiany jest ,CBOP - P4.4 Dokumentacja systemu -
dokumentacja techniczna - opis integracji.docx” ieampcy opis integracji CBOP z systemami
zewretrznymi, w tym wykorzystywanych typow interfejséwrkunikacyjnych.

Pytanie 29

Zatacznik nr 3 do Umowy

Jakiego typu jest wykorzystywany Loadbalancer? Wypadku wykorzystania loadbalancera
sprztowego prosimy o podanie producenta i modelu.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze dysponuje i wykorzystuje na potrzeby m.in. syst€@BOP dwa urgdzenia
pracupce w klastrze - F5 BIG-IP Viprion 2400 z pojedyneepladem 2100.

Pytanie 30

Zatacznik nr 3 do Umowy

Czy rozwizanie wykorzystuje ptatne biblioteki / frameworkiéli tak to jakie, oraz czy Zamawiggy
udostpni licencje Wykonawcy w przypadku modyfikacji ogramowania wykorzystggego te
funkcjonalndci?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze architektura fizyczna i logiczna systemu CBOPegstawiona zostala
w Rozdziale 4 zakznika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego zadcznik nr 3 do SIWZ. Zamawiggy
potwierdza, na potrzeby CBOP nig svykorzystywanezadne ptatne biblioteki/ frameworki.zkdi na
potrzeby rozwoju CBOP wykonawca wytoniony w tokusgpowania uzna za zasadne korzystanie
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z ptatnych bibliotek/ frameworkow, zoboyziany kedzie, po wczéniejszej akceptacji Zamawigiego,
je zapewnt wraz z utrzymaniem przez caty okres realizacjedmiotu umowy.

Pytanie 31

Zatacznik nr 3 do Umowy

Jakie jest szacowane ohignie systemu? Prosimy o podanigdiocOéwnoczesnych sesji http, przyrostu
danych do bazy danych.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, i liczba jednoczesnych sesji w CBOP wynosi ok. 7@@dni miesgczny
przyrost bazy danych CBOP wynosi ok. 10 GB.

Dodatkowo patrz odpowiedzi na pytania nr 17 i I&)likowane w dniu 20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 32

Zatacznik nr 3 do Umowy

llu jest przewidzianych zytkownikéw kaicowych w systemie CBOP?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, iz wykaz Publicznych Skl Zatrudnienia i grup aytkownikow systemu
teleinformatycznego CBOP zawarto wgzahiku nr 1 do wzoru umowy, stan@aego zajcznik nr 3 do SIWZ.
Dodatkowo patrz odpowiedzi na pytania nr 17 i I&)ikowane w dniu 20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 33

Zatacznik nr 3 do Umowy

Czy konfiguracja serwera baz danych ufivaia odtworzenie utraconych lub uszkodzonych dédwrvyc
Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze konfiguracja serwera baz danych udlmea odtworzenie utraconych lub
uszkodzonych danych.

Pytanie 34

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o wskazanie jakie istnigrodowiska systemu, tj. testowe, szkoleniowe, pragijrie, czy inne
lub dodatkowe.

a. Czy Zamawiajcy udosgpni Wykonawcysrodowisko deweloperskie,jetakie istnieje?
Odpowiedz

Patrz odpowiedzi na pytania nr 48 i 49, opublikosvardniu 20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 35

Zafgcznik nr 3 do Umowy

Prosimy o przekazanie dokumentacji technicznej eeajicej architektug techniczm systemu
(pofaczenia sieciowe, serweréw, macierzy dyskowych, jgdvazy danych, systemow operacyjnych)
dla platformy produkcyjnej i testowej. Jest to ia®dla oszacowania kosztow zbudowaingaowiska
deweloperskiego u Wykonawcy oraz innych olbgakibw wynikapcych z SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia,ze architektura fizyczna i logiczna systemu CBOIRgsiawiona zostata w Rozdziale 4
zahcznika nr 2 do wzoru umowy. Dodatkowo w pkt 2.48V3 Zamawiajcy wskazal, jaki zakres
dokumentacji CBOP jest miiwy do udostpnienia na wniosek Wykonawcow zémy drog e-mail.
Zamawiajcy informuje, ze wszyscy wykonawcy, ktorzy zwrdécili esido Zamawiajcego z prébg

0 udosgpnienie dokumentacji CBOP, otrzymali |

Jednocz@ie, zgodnie z 82 ust. 4 wzoru umowy, Zamayeiazobowizat sk, iz przekae wykonawcy kody
zrodtowe i dokumentagjsystemu teleinformatycznego CBOP, niglrte do wykonania przedmiotu umowy,
w ciggu 5 dni roboczych, ligz od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 36

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o informagj na temat maiwosci zdalnego dogpu dosrodowiska testowego i produkcyjnego
Systemu. W celu realizacji zadatrzymywania w sprawrsei CBOP w tym administrowania platfogm
produkcyjry i testovs CBOP konieczne jest utrzymanie gmenia telekomunikacyjnego pagdizy
Zamawiagcym i Wykonaweg. Prosz o okrélenie zalecanego typu oraz wymaganych parametrow
takiego 4cza telekomunikacyjnego, z uwgdhieniem pasma koniecznego na wykonanie zapasowej
kopii danych przez Wykonawc
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Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, w tyrsaszegolnéci monitorowania

systemu CBOP, zapewni wykonawcy zdalny gwslo systemu (poprzez zestawienie@enia SSL VPN).

Dodatkowo, zgodnie z zapisami pkt. 1.2.2 RozdZiaahcznika nr 3 do wzoru umowy, Zamavdiey wyjasnia,

iz CBOP jest wjczony w centralny system backup posiadany przeai&apcego. Zamawiagy hie precyzuje

wymaga dotyczcych typu oraz wymaganych parametrgezé telekomunikacyjnego po stronie Wykonawcy.

Pytanie 37

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o potwierdzeniee w sytuacji niemdiwosci zdalnego usugcia bkdu Zamawiagcy umazliwi

dostp fizyczny dosrodowisk CBOP.

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 3a, opublikowana 20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 38

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o informagj, jaka jest lokalizacja serwerowni Zamawi@ggo.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, iz serwerownia Zamawiggego jest zlokalizowana w Warszawie. Pozostateegbty

Zostarl udosgpnione po zawarciu umowy z wykonayweytonionym w przedmiotowym pagiowaniu.

Pytanie 39

Zatacznik nr 3 do Umowy

W ramach monitorowania systemu CBOP Wykonawca zodramy jest do konfiguracji systemu

Zamawiajcego Zabbbix. Monitorowaniu ma podlégszereg parametrow, w zygku z czym prosz

0 odpowiedzi na pomsze pytania:

a. Czy parametry wymaggge monitorowania, wymienione w projekcie umowyj zdefiniowane
w systemie Zabbix oraz w jakim zakresie spefgymagania Zamawiagego?

b. Czy Zamawiajcy ma zdefiniowany katalog monitorowanych parametsgstemu CBOP?

c. Prosz o wyjasnienie zapisu w punkcie 1.4.4 .....oraz innych parawe systemu CBOP”. O jakich
parametrach, innych hzawartych w katalogu monitorowanych parametrow irtéw zapis?

d. Jaki jest planowany, docelowy zakres konfiguragfitemu Zabbix? Konfiguracja systemu Zabbix
wymaga okréglonych uprawnié (w tym uprawni@ administracyjnych). Czy przewidziane jest
nadanie uprawniedo systemu monitorggego Zamawiacego dla pracownikow Wykonawcy, oraz
w jakim zakresie?

e. Prosimy o przekazanie dokumentacji konfiguracjitsysi Zabbix celem rozpoznania kosztow
dostosowania konfiguracji.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocrge wyjania, ze:

Ad a)

Parametry CBOP wymag@e monitorowania g zdefiniowane w systemie Zabix. Istrijeq

konfiguracja Zabbix byla wystarczag dla dotychczasowego wykonawcy do zapewnienia

analogicznych, jak w przedmiotowym zamowieniu, wiaw SLA CBOP, w ramach poprzedniej
umowy, ktéra byta realizowana w okresie od 01.12%0 do 31.03.2015r.

Ad b)ic)

Parametry konfiguracji systemu Zabbix & sposéb bezgoedni zdefiniowane w ww. nagdziu.

W pkt 1.1.1 Rozdzialu 1 zgdznika nr 3 do wzoru umowy, stanaeigo zacznik nr 3 do SIWZ,

Zamawiajcy wyraznie wskazatze ,zadaniem wykonawcyehblizie dostosowanie konfiguracji systemu

monitoringu (...) zgodnie z bigcymi potrzebami systemu CBOP”. Jedndtee w pkt 1.1.2 tego

Rozdzialu Zamawiagcy wymaga, aby monitoring systemu CBOP byt real@ow w trybie 24/7

i dotyczyt wydajndci, dostpnadsci oraz sprawngi poszczegolnych komponentow CBOP. Ponadto,

zgodnie z pkt 1.1.4 Rozdziatu 1 monitorowanie powinumaliwia¢c wykonawcy raportowanie

informacji m.in. o przyrécie danych, iléci wolnej przestrzeni dyskowej depnej oraz innych
parametrach systemu CBOP.

Ad d)

Zamawiajcy przydzieli wykonawcy uprawnienia utiiwiajgce dokonanie konfiguracji systemu

Zabbix w zakresie, o ktorym mowa w odpowiedzi ngapia b i ¢, oraz zapoznanie g wynikami

realizowanego monitoringu systemu CBOP.
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Ad e)

Zgodnie z 82 ust. 4 wzoru umowy, Zamawagj zobowazat se, iz przekae wykonawcy kodyrodiowe

i dokumentagj systemu teleinformatycznego CBOP, niglrie do wykonania przedmiotu umowy, \agti 5
dni roboczych, liczc od dnia zawarcia umowy. Poigge dotyczy réwniekonfiguracji systemu Zabbix.
Pytanie 40

Zatacznik nr 3 do Umowy

Gdzie mag by¢ wykonywane i przetrzymywane dodatkowe kopie agiikébazy danych CBOP?
Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, iz dodatkowe kopie aplikacji i bazy danych CBQjeigbmogty by przechowywane
w ramach platformy spgiowo-systemowej Zamawigjego.

Pytanie 41

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o zdefiniowanie pgjia wytego w zadczniku nr 3 do umowy - Procedura utrzymania, punkt
1.1.4 ,dlugdci aktualnego okna backupowego”.aifpliwosci budzi fakt wykonywania w systemie
dwéch r@nych proceséw kopii danych (zapisy punktu 1.2.2).

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze zgodnie z zapisami pkt 1.2.2 Rozdzialu heczalika nr 3 do wzoru umowy,
stanowicego zajcznik nr 3 do SIWZ, CBOP jest gadzony w centralny system backup posiadany przez
Zamawiajcego. Wykonywanie kopii zapasowych aplikacji i bagdgnych CBOP w celu szybkiego
przywrdcenia stanu danych (niezaleie od centralnego systemu backup posiadanego feimeawiajcego),
stanowi najcgciej dziatanie poprzedzgie instalag nowej wersji systemu CBOP. W zzku z tym oraz
w celu wigciwego zsynchronizowaniazidych dziaté realizowanych przez administratorow Zamayagego,
konieczne jest posiadanie informacji doggyzh ,dtugdci aktualnego okna backupowego”, o ktérym mowa
w pkt 1.1.4 Rozdziatu 1 ww. zaiznika.

Pytanie 42

Zatacznik nr 3 do Umowy

Prosimy o potwierdzenigg bkdy systemu operacyjnego, bazy danych unigmvi@jace prawidtowe
korzystanie z CBOP nie zaliczagic do "przyczyn zawinionych przez Wykonagiic

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 5.

Pytanie 43

Procedura utrzymania

Jaki jest podziat odpowiedzialém micdzy Wykonawg a Zamawiajcym w utrzymaniu platformy
technicznej, na ktérej zainstalowana jest aplika@ja jakim stopniu Wykonawca jest réwuiie
odpowiedzialny za: platforensprztowa, system operacyjny, badanych isrodowisko pracy aplikacji
(komponenty programowe, framework)). Prosimy o pzgme okrdlenie odpowiedzialn@ za
utrzymanie systemu na styku aplikacji i systemurapgnego/bazy danych/sgta.

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 5 oraz odpowiedk pytanie nr 7 opublikowar20 kwietnia 2015 r.

Pytanie 44

Procedura utrzymania

Zgodnie z zapisami zgdznika nr 3 do umowy - Wykonawca zobaguany jest do wykonywania kopii
zapasowych aplikacji i bazy danych CBOP w celu kiadgn przywrécenia stanu danych. Prosimy
0 przekazanie informacji o aktualnej wietko danych podlegagych procesowi kopii zapasowych
(z podziatem na aplikagjoraz bag danych) oraz ok&ti¢ RPO - Recovery Point Objective
Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, iz na dzié udzielenia odpowiedzi wielké bazy danych CBOP wynosi ok. 87 GB,
aplikacja 150MB (pliki WAR), logi serweréw aplikgaych za 3 miegtce 65 GB. Odnoge sk do kwestii RPO
Zamawiajcy informuje,ze snapshot bazy danych jest wykonywany w trybientigim w godzinach nocnych.
Powyzsze wyj&nienia stanowh integralna czesé¢ SIWZ.

Przewodniczgcy Komigi Przetargowe

/-1 Zbigniew Skowr oriski
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